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VILTAIS, UNE ENTREPRISE DE L'ESS AU SERVICE DE

7 A 7 7
1
L'INTERET GENERAL
JIPRESENTATION H
Viltais est une entreprise de I'Economie Sociale et Solidaire,
qui apporte des solutions a ceux qui en ont besoin et crée des 2 ‘ )
synergies aux coétés de ses partenaires. Les activités menées e i (Enot?:::its'::oc:;";?irz,eﬂi‘m;ii":;le)

sont basées sur un principe de « Solidarité » et « d'Utilité oars Aot en octobre 2021
sociale ».

L'innovation sociale est au ceeur de ses pratiques. Elle batit,

crée et pérennise des activités qui ont un impact social et Voir la vidéo de =3 [=]
, . . . . . . présentation de A=
économique sur les territoires ou elle intervient. Son savoir- Viltais e o
Vilta v
faire est reconnu. Viltais a recu le prix national de - r@éﬂ

l'innovation remis lors des trophées de 'ESS en 2019.
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https://film.k-prod.fr/w/vievtiAzBTkdm8D7BGGbDh

NOTRE MANIFESTE

La solidarité, pour ensemble aller plus loin.
Nous prenons soin de ceux qui en ont besoin.
Créateurs de liens, nous permettons & chacune
et chacun de trouver sa place.

L'audace, pour se libérer du conformisme.

Nous refusons l'intolérance et les inégalités. Nous ceuvrons
chaque jour pour révéler le bon et le beau en chaque étre humain.
Cultivant la confiance, nous offrons un accompagnement
personnalisé pour permettre une insertion sociale durable.

: : ¢ . . g, 3.

La bienveillance, pour une nouvelle 1rq|ecf?|re de vie. E?ﬁ“ﬂm
Face aux détresses, nous sommes un refuge vital. o e
En révélant le meilleur, nous renforgons le désir d'un nouveau départ.

Nous sommes engagés : nous défendons |'égalité des chances
et le respect de la personne. En activant les leviers nécessaires
& I'émancipation, nous favorisons |'émergence de nouveaux citoyens.

Mous sommes inspirants : nous stimulons les nouveaux élans. Q) Voir le
Notre expérience et notre exemple nourrissent |'imuginufion man ,'fes te
et I'innovation pour la création d'un monde meilleur. en vidéo

MNous sommes enthousiastes : I'espoir nous fait vibrer.
Résolument optimistes, nous connaissens la valeur

des petites victoires et célébrons les plus grandes.

Nous sommes heureux de rendre possible I'épanocuissement de tous.

NOS
FONDAMENTAUX Note s

La maniére singuliere dont nous imaginons notre monde avec conviction.

Notre promesse

Ce & quoi nous nous engageons.

La France reste le pays
de tous les possibles ot ne peut suecomber
@ lintolérance et & linégalité des chances.
Nos valeurs

PRO o o .
WOTRESSRRESS S Les principes fondamentaux qui orientent nos actions.

Révéler le beau et le bon

en chague étre humain. Notre communication

Ce que nous voulons que l'on retienne de nous.
ENGAGEE

INSPIRANTE
EMTHOUSIASTE

SOLIDARITE
AUDACE
BIENVEILLANCE

Notre métier

Notre fagon unique de faire les choses.

Notre personnalité

Ce que nous sommes quand nous parlons.

Viltars révile le beau Concourlr & [utilité
et le bon seciale & trovers
en chaque étre un espeit collaboratif
i et disruptif.

Notre ADN

Ce qui génétiquement fait ce que nous sommes et qui ne changera jamais.
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GOUVERNANCE ASSOCIATIVE & ORGANISATION

ICONSEIL D'ADMINISTRATION .

(A jour du 24.04.2022)
MEMBRES MAJEURS - VOIX DELIBERATIVE

REPRESENTANTS - MEMBRES DE DROIT REPRESENTANTS - MEMBRES ELUS
PREMIER COLLEGE DEUXIEME COLLEGE

DESIGNES PAR L'EXECUTIF DE CHAQUE ELUS PAR L'ASSEMBLEE GENERALE
ORGANISME

Monsieur DELAUNAY Bernard
Monsieur BONILLO Bernard
Madame MATHE Denise
Monsieur DENIS Philippe
Monsieur DEL-PUPPO Claude
Monsieur BAUDET Bernard
Monsieur GOMOT Hubert
Madame DUBOISSET Marie-José
Monsieur MEIER Michel
Madame PANDREAU Carine

A.D.S.E.A. - SAGESS

Monsieur LAHAYE Jacques
Monsieur BLETTERY Yves
Madame Marie-Jo FILLERE (Suppléante)

CAF

Madame Yasmine LAIB-RENARD
Madame Isabelle LAMANNA (Suppléante)
UDAF

Monsieur Jean-Claude FARSAT

Mission Locale de Moulins
Madame Sabine DUBESSAY

OPAC - EVOLEA
Madame LEGRAND Dominique

Représentant d’associations de Montlugon
Représentant d’'organismes privés partenaires
Représentant des résidents

MEMBRES ASSOCIES - VOIX CONSULTATIVE

Mairie de Moulins

* Mairie d'Yzeure + Conseil Départemental de l'Allier

* Mairie d’Avermes + Conseil Régional d’Auvergne Rhéne Alpes

* Mairie de Commentry « URHAJ

* Mairie de Cosne « FAS

* Mairie de Varennes sur Allier + COGEP - Commissaire aux Comptes

* Mairie de Montlugon + Expert-Comptable - Cabinet Fiduciaire du

+ Montlugon Communauté Bourbonnais

* Moulins Communauté « Directeur Général ]

+ Communauté de Communes Entr'Allier Besbre et + Représentants Comité Social et Economique
Loire

J] BUREAU ]

Philippe DENIS, Vice-Président, Administrateur
Référent Communication, Evénementiel, Festi BD

Carine PANDREAU, Secrétaire, Administratrice
Référente Réfugiés

Bernard BONILLO, Trésorier, Administrateur
Référent Finances et Habitat

Bernard DELAUNAY, Administrateur

Référent Restauration et Ressources Humaines

Jacques LAHAYE Claude DEL PUPPO, Administrateur

Président Référent Jeunesse & Insertion Professionnelle

Denise MATHE, Administratrice

Référente Asile

Michel MEIER, Administrateur
Référent Urgence et Réinsertion Sociale



B ORGANIGRAMME

ORGAN I

FONCTIONS SUPPORTS

COMPTABILITE SECRETARAT DE DIRECTION &
Directeur Administratif et Financier e
Cyril JUNEK lida GABRIEL
MAINTENANCE RESSOURCES HUMAINES
Responsable Maintenance Responsable des Ressources Humaines
Christophe AUGENDRE Marie WERNER
ACHATS | uRnE
Responsable des achats Sz T Ll
Christophe LEORAT Clara MORISET

GRAMME

PRESIDENT
Jacques LAHAYE

Juin 2022

CROIRE EN CHACUN

DIRECTEUR GENERAL
Yannick LUCOT

LOGEMENT
Chargge de gestion locative
Captation de logements
Nathalie BOULET

HABITAT
Directeur
Didier MICHELAS

- Allier (03), Niévre (58)
RESIDENCES SOCIALES
Medina BARBAGIOVANNI - Cheffe de Services
LETOILE & @NIMA
com
OXYGENE

LOGEMENT DES APPRENANTS
Form'Toit

RESTAURATION
Thierry LE MORVAN - Chef de Services

RESTAURANTS

L'appétille, La Tourmandise ~ LEntracte

PRESTATIONS A LA DEMANDE TRAITEUR
Chateau de Petit Bois - Hotel Restaurant -
Réception - Evénementiel

Blandine DUBUISSON - Cheffe de Services

CHATEAU DE PETIT BOIS

REINSERTION
Directeur
Fabien GUIEZE

Nathalie DE RANGO - Cheffe de services
HEBERGEMENT D'URGENCE EN DIFFUS

MESURES DACCOMPAGNEMENT LIEES AU LOGEMENT

AVDL Flavia BERNARD - Cheffe de Services (par intérim)
AsL IML - Point Consei Budget

IML

SANTE

MEDIATION SANTE SERVICE DACCOMPAGNEMENT

SASPP INTEGRE A LA SANTE

SASPP.

CENTRE DHEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE
(Hébergement d'Urgence, Accueil de Jour, Maraude
CHRS Collectif, Appartements CHRS)

Morgane DUPONT
Coordinatrice d/Activité

Laétitia BAUD
Coordinatrice d’Activité

CHRS CHRS

SERVICE INTEGRE DACCUEIL ET DORIENTATION
(SIAO) DE L'ALLIER /N° VERT 115

Nathalie DE RANGO - Cheffe de Service SIAO

Magali BEAUCHET - Coordinatrice GACtivité SIAO

DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE
Juliette LUCOT

ASILE
Directrice
Karine BOUTELEUX

Estelle VERNERET-BORD - Cheffe de Services
Anna CAILLOT - Coordinatrice

Elodie LAURENT - Coordinatrice

Emilie MERTZEISEN - Cheffe de Service
Clémentine YURCEK - Coordinatrice

Darko RADNIC - Chef de Service
Anais DELABARRE - Coordinatrice

Angélique DE JESUS FERREIRA - Cheffe de Services
José RIBEIRO - Coordinateur

Mehdi CHAOUA - Chef de Services
Marie Peduzzi - Coordinatrice

REFUGIES
Directeur
Yann DELMON (par intérim)

Estelle VERNERET-BORD - Cheffe de Services
Amandine GIROIX - Coordinatrice

SQUIS, SUNRIS, MOBILIS, BOOSTER

Flavia BERNARD - Cheffe de Services (par intérim)
ESQUIS, SUNRIS, MOBILIS, IMELTS,

Darko RADNIC - Chef de Services
Anais DELABARRE - Coordinatrice
SUNRIS, MOBILIS,IMELIS, B ER, SHARE Ti

Emilie MERTZEISEN - Cheffe de Services
Clémentine YURCEK - Coordinatrice

Angélique FERREIRA - Cheffe de Services
Marie NICOLET - Coordinatrice

SQUIS, SUNRIS, MOBILIS, SHARE T

Mehdi CHAOUA - Chef de Services
Marie NICOLET - Coordinatrice
SUNRIS, MOBILIS, BOOSTER

ATELIER MECANIQUE - VILTATS RACING ; FESTI BD ; SEJOURS DE RUPTURE ; AUTRES ATELIERS : MAINTENANCE, CUISINE, PATISSERIE, ETC

ENCADREMENT DES EQUIPES

lls nous ont rejoint en 2021

Darko RADNIC,
Chef de Services

Mehdi CHAOUA,

" A Chefde Services

Blandine DUBUISSON,

by Cheffe de Services

’ Flavia BERNARD,
(" Cheffe de services par intérim

EVOLUTION DE L'ORGANISATION - ORGANIGRAMME

José RIBEIRO,

Coordinateur

Coordinatrice
v

Coordinatrice

Emilie CASIMIR,

Anna CAILLOT,

Clémentine YURCEK,
Coordinatrice

Recrutement en cours - Chef(fe) de service(s)

Angélique DE JESUS FERREIRA - Cheffe de services

Chokri BADREDDINE, Chargé de missions

Aymard BAKALA-KIMANI,

Coordinateur

Un travail se poursuit en 2022 sur I'évolution de I'organigramme pour le développement et la bonne
gestion de |'association.
Nous continuons de structurer l'organigramme au niveau de I'encadrement des équipes mais également
le renforcement des Fonctions support. Nous recrutons de nouveaux métiers (ex. : Christophe LEROAT,
Responsable des achats, Nathalie BOULET, Chargée de gestion locative, Joannie KAAG, Chargée de
communication, ...).



B EFFECTIF

Effectif
2021 (ETP) Recrutements
216,63 +208
Salariés pour 132 nouvelles personnes

R Q B et 18 passages en CDI

M d'age 37,87 i
oyenne @ age 37,87 CDDI 48
Moyenne d'ancienneté
437 CDD remplacement 51

CDD surcroit d'activité 85
Contrat aidé 7
Contrat pro / apprentissage 10

2020

159,58 +170
Salariés
100,67 Q 58,90 cDI 1
CDD 129
Contrats aidés 10
Moyenne d'age 37,79 Passage en CDI 10

Moyenne d'ancienneté 5,67

REPARTITION DES ETP PAR POLE EN 2021

Réfugiés
40,86 ETP

Habhitat
4594 ETP

Réinsertion
47 30 ETP

Jeunesse et Insertion professionnelle
51,07 ETP

51.07 ETP : le nombre d'ETP est lié au
nombre de CDDI (contrat a durée
déterminée d'insertion) de
L'Aménagerie

Asile
6151 ETP

DES EQUIPES ENGAGEES

H
208

Départs
247

Fin de contrat 218

(Dont 133 renouvellements de
contrats)

Rupture conventionnelle 4
Démission 2

Licenciement 3

Retraite 2

Rupture période d'essai 5
Rupture commun accord 11
Congés sans solde 1
Transaction 1

Retraite 2

Nombre moyen de salariés
au 31/12/20201

(171 au 31/12/2020)

métiers différents

filieres principales
Index égalité

98@’

Points
78 LINDEX DE LEGALITE, 3
POUR FAIRE PROGRESSER |
CEGALITE FEMMES-HOMVES
X DANS LENTREPRISE
Fin de contrat 73

Rupture conventionnelle 2
Démission 1

Licenciement 1

Rupture période d'essai 1
Transfert vers Coallia NC

REPARTITION DES ETP AU NIVEAU DES

FONCTIONS SUPPORT
(données de 2022- poursuite du renforcement des fonctions support)

SECRETARIAT
DE DIRECTION
;
COHHEAATON LOGEMENT &
COMPTABILITE Gestion locative

9ETP JETP
36 ETP
Les fonctions stratégiques
RESSOURCES / Fonctions support veillent
HUMAINES au bon fonctionnement de
SETP lentreprise
et daccompagnent les
équipes opérationnelles au
quotidien.

ACHATS
T1ETP

Surveillants
de nuit
9ETP

MAINTENANCE
6 ETP

QUALITE
1ETP

I FORMATIONS - MAINTIEN DE NOTRE PERFORMANCE .

10

Contrats d'apprentissage

287

Formations

5050 h

De formations

145

Personnes formées



J] CHARTE DU TELETRAVAIL ADOPTEE

05/01/2022 Adoption de la charte pour

encadrer le télétravail hors crise
sanitaire.

B ENQUETE MALAKOFF - DIAGNOSTIC SANTE AU TRAVAIL [}

90% 079%, se donnent & 100% 82% 77%
Tenva én cams dkne 87 % sont fiers qdlhérent aulprojef, sont satisfait de leur
c S ) . valeurs et a la qualité de vie au
.|efu v travail et |e_ ]uglent Un niveau clc?ngclgemenf culture de l'entreprise  travail
intéressant et stimulant exceptionnel
97%
POINTS POSITIES de taux de participation fi.l'enguélfe.
Une entreprise ou il fait bon travailler ... Excellent taux de participation !

e Sens et adhésion au projet,

e Bonne ambiance et relations au travail,

e Un niveau d'engagement exceptionnel des salariés, tous au dessus du benchmark, bravo !
des salariés tres engagés, qui adherent au projet de I'association, avec une bonne ambiance
et relation au travail. Moins de pénibilité percue que dans des entreprises similaires.

Une bonne évaluation de la qualité de vie au travail.
e Un bon état de santé général, nettement au-dessus d'entreprises de méme secteur/taille.

POINTS DE VIGILANCE
e Accompagner I'hygieéne de vie et le stress,
e Proposer des solutions aux aidants,
¢ Attention a avoir pour la conciliation vie pro/perso pour certains collaborateurs.

POINTS D'AMELIORATION
e Proposer des services autours de I'hygiene de vie (sommeil, addictions/tabac), des actions
collectives pour maintenir la cohésion et la bonne ambiance de travail.
e Outiller les salariés pour mieux gérer leur stress.
e Axes a travailler en priorité avec I'accompagnement social: les aidants, le handicap et la
conciliation vie pro/perso.

- SUITE AU DIAGNOSTIC, PLUSIEURS ATELIERS WEBINAIRES SONT DISPENSES

CONCILIER VIE FAMILIALE ET VIE PROFESSIONNELLE (28%)
¢ 30/05 pour les managers pour accompagner leurs équipes
¢ 16/06 a 14h15 pour les salariés

PROCHES AIDANTS (17%)
e 26/09 pour les managers : Salariés aidants : quels enjeux pour mon entreprise
e 6/10 a 14h15 pour les salariés : Accompagner un proche et travailler

GESTION DU STRESS POUR LES SALARIES
e Lundi 19/09/2022 a 14H00
e Jeudi22/09/2022 a 13H00
e Mardi 27/09/2022 a 11H00

De plus, nous allons déployer une campagne de promotion de la santé auprés des
salariés.

« Fatigue chronique, nervosité, troubles du sommeil, addictions, déséquilibre alimentaire,
manque de concentration... » sont autant de troubles auxquels les salariés peuvent étre sujets
et qui ont un impact dans leur quotidien personnel et professionnel.



JRETOUR SUR LA CONVENTION SALARIES EN IMAGES [

Retour sur la
Convention

ONVENTION SALARIES & \ifraic & 2.8 solariés.

en vidéo

Stade Marcel Michelin & Clermont Ferrand CROIRE EN CHACUN
' Le 11 novembre 2021

= La grandeur d'un métier est avant tout d'Unir les hommes. 99

Antoine de Saint Exupéry
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UN MODELE ECONOMIQUE PERTINENT

IUN DEVELOPPEMENT QUI SE POURSUIT .

EN 2022, LE BUDGET PREVISIONNEL EST DE + 21 MILLIONS D'EUROS

21298 000 €
Budget
‘ I Prévisionnel 2022

+16 %

19 077 425 €

’
25000000 € Reel 202'
+17 %

20000000 €

15000000 €

10000000 €

5000000 €

0€
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le budget prévisionnel consolidé de Viltais atteint 21 298 000 euros en 2022, en hausse de 16% par rapport a
I'exercice précédent. C'est la poursuite d'une forte croissance interne (ouverture de nouveaux dispositifs,
croissance et montée en charge de l'existant).

L'augmentation du budget global représente + 51% depuis 2019.

IREPARTITION DES PRODUITS PAR POLE EN 2021 .

Les produits de I'association en 2021 : 19 077 425 €.

Jeunesse et Insertion professionnelle
13% Habitat

18.9%

Réfugiés
16.9%

Réinsertion
26.3%

Asile
25%



DEVELOPPEMENT ET IMPLANTATION AU
CEUR DES TERRITOIRES
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LEGENDE DE LA CARTE

CARTE D'IMPLANTATION (MARS 2022)

o Habitat & Restauration o Réinsertion Asile ° Réfugiés

o Jeunesse & Insertion professionnelle +° A venir ' Dispositif portant sur tout le département



DES MISSIONS QUI
SARTICULENT AUTOUR
DE 5 POLES D'ACTIVITES

SOMMAIRE DE LA PARTIE

« HABITAT

« REINSERTION
« ASILE

. REFUGIES

« JEUNESSE & INSERTION PROFESSIONNELLE




POLE HABITAT

SOMMAIRE DE LA PARTIE

- HEBERGEMENT

« LOGEMENT DES APPRENANTS (DISPOSITIF FORM'TOIT)
« NATIS

« RESTAURATION

. CHATEAU DE PETIT BOIS

« PERSPECTIVES 2022

Didier MICHELAS

Directeur de Péle




IHEBERGEMENT .

Allier

183 4 234 7

Résidences mesures
Places ol Pe"5°':“'fes d'accompagnement
sociales accueillies

6 ASLL et1AEB

ASLL (Accompagnement Social Lié au Logement)
AEB (Aide Educative Budgétaire)

Taux d'occupation - Résidences - 2022

Com - Studios

100 e P
75 — w -

T T o e T
L'Etoile - 22 places @nima - 98 places
Moulins Moulins

02 - 19 places
Varennes sur Allier

.com - 44 places
Commentry

FAITS MARQUANTS

+ Poursuite du projet de résidence &
Gannat de 28 logements avec une
prestation restauration et une salle de
réception.

Ouverture prévue fin 2023/début 2024.

Exemple d'atelier : en 2021, des ateliers cuisine on été mis en place. Les résidents
font les courses, cuisinent et mangent ensemble.

Allier

L'objectif principal de ce dispositif est d'éviter les ruptures de parcours, les situations
derrance et d'exclusion lorsque des jeunes sortent des dispositifs de 'Aide Sociale a
Enfance (ASE).

Il sagit alors de proposer une action d'accompagnement renforcé vers le logement et
I'emploi sappuyant sur un travail collectif daccompagnement et de levée des freins.

B LOGEMENT DES APPRENTIS - FORM'TOIT

Région Auvergne-Rhone-Alpes
Viltais co-acteur de Form'toit & I'échelle de la région

Acteur incontournable du plan de reprise de l'alternance, Form'toit poursuit son
action et son engagement avec le soutien de la Région Auvergne Rhéne Alpes.

En apportant des solutions sur-mesure aux apprenants en mobilité, Form'toit veille &
rapprocher loffre et la demande de logement sur I'ensemble de la région, en tant que
partenaire solidaire au développement des territoires dans ce contexte de
déconfinement.

DE LUTTE CONTRE
L& PAUVRETE

JINATIS - JEUNES SORTANTS DE L'ASE e N |

10

personnes
accompagnées

e form’'toit .
Auvergne-Rhéne-Alpes

110

personnes
accompagnées



I RESTAURATION

Allier & Nievre

1367 665 € 3

Chiffre d'affaires Restaurants

L'Appétille - Moulins
La Tourmandise - Moulins
LEntracte - Varennes sur Allier

Evolution du Chiffre d'Affaires
300000 €

200000 €

100000 €

0€

7
‘—-‘//"'J;( ilu(l.‘lqéid o ondi? "‘b/:r:r:(“ o /’”I‘i/&’

’_H | LAL(L \ Eh
A PR
ICHATEAU DE PETIT BOIS

Cosne d'Allier

191 553 € 32
Chiffre d'affaires Chambres

(6 mois d'activité)

FAITS MARQUANTS

« Impact important de la crise sanitaire.

 La vaccination obligatoire pour le Personnel et le pass vaccinal
obligatoire pour les clients.

« Fin des travaux de réhabilitation.

« Nouvelle équipe en place avec larrivée de Blandine

DUBUISSON.

Evolution du Chiffre d'Affaires en 2021

50000
40000
30000
20000

10000

276 178 + de 14

Repas servis Sites de livraison
2,31€ de codit vivre moyen

Moulins - Varennes - Nevers
Cosne sur Loire - Trévol - Montlugon

i !
Cosne sur Loire
ESAT Les COTTREAUX

Nievre

Ste Therese ; INSPE ; RCEA (EIFFAGE) ;
aint Benoit ; CHRS ; FApétille ; Lo Tourmandise

, Allier

Montlugon
Varennes sur Allier

Wavin LEntracte

FAITS MARQUANTS

+ Impact important de la crise sanitaire qui s'est poursuivie en
2021 avec la fermeture des restaurants et des structures
ESAT une partie de l'année.

» La vaccination obligatoire pour le Personnel et le pass
vaccinal obligatoire pour les clients.

« Poursuite de l'action 1€/repas pour les étudiants boursiers

+ Obtention du marché St Benoit en février 2021.

3 5

Salles de restauration Salles de réunion

Evolution du Chiffre d'Affaires depuis 2016
400000

300000
200000

100000

2016 2017 2018 2019 2020 2021




I PERSPECTIVES 2022 .

HEBERGEMENT

+ Poursuite des projets de Résidences sociales & Gannat.
+ Installation de la climatisation & la Résidence @nima.
« Changement des équipements de vidéosurveillance.

RESTAURATION
« Prestation ROCKWOOL a Saint Eloy Les Mines (restaurant d'entreprise), ouverture le 20 juin 2022.

+ Poursuite des projets Restauration sur Gannat et Varennes sur Allier.
« Prestation Eiffage Aire du Bourbonnais - Toulon sur Allier, ouverture fin octobre 2022. Cela représente environ 30
emplois.

CHATEAU DE PETIT BOIS

« Poursuite du projet de création de salle de réception, de SPA et de piscine.

« Poursuite de la constitution de l'équipe.




POLE REINSERTION

SOMMAIRE DE LA PARTIE

« SIAO (SERVICE INTEGRE D'ACCUEIL ET D'ORIENTATION) - N° VERT 115 -
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. ACCUEILS DE JOUR - MARAUDE

« CHRS ( CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE)
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« SANTE
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Fabien GUIEZE
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ISIAO - N°VERT 115 - NUITEES D'HOTEL .

Service Intégré d'Accueil et d'Orientation

INSERTION URGENCE HU DIFFUS NUITEES HOTEL
388 19 333 23 33 091
diagnostics sociaux appels au 115 logements nuitées
(315 en 2020) (25 389 en 2020) (94 places) (44 464 en 2020)
SIAO N°VERT 115

“p . ¥
Plateforme unique départementale  Le N’ 115 remplit trois actions dans le W . o

du service public de [hébergement et dispositif d'accueil durgence sociale ¥ - A N°VERT
de l'accompagnement vers et dans le  au niveau départemental : 4 14 15

logement, il favorise la transition de « accueil et d'écoute 3651/365]
l'urgence vers linsertion et garantit la « diagnostic & 24h/24h
fluidité vers le logement.  orientation

HEBERGEMENT HEBERGEMENT

D'URGENCE EN DIFFUS D'URGENCE EN HOTELS ;

Avec les périodes de confinement et Il sagit de places crées depuis 2019 |

les périodes hivernales, la mise &  pour accueillir les familles hébergées
labri inconditionnelle a nécessité le  en hétels. A ce jour, nous comptons
recours au dispositif hételier. 94 places & Moulins Varennes Vichy 225

et Montlucon.

IACCUEILS DE JOUR - MARAUDE

MARAUDES

+ de 1 500 entre 3 et 5

rencontres lors des maraudes réalisées
maraudes par semaine

Les maraudes assurent une veille et un appui au dispositif SIAO en :

+ Permettant d'aider le bénéficiaire & s'orienter vers des structures
sociales ou vers des structures de soins de droit commun ;

+ Proposant une évaluation spécialisée ;

+ Proposant une aide durgence adaptée en fonction de la
demande (aide alimentaire, vétement, duvets...) ;

« Assurant un suivi régulier des personnes au sein de leur « espace
de vie » sous forme de veille psychosociale ;

« Informant les bénéficiaires sur les dispositifs existants et les

sensibilisant sur leurs droits.

ACCUEIL DE JOUR

Les objectifs des accueils de jour sont :

« La mise a l'abri en journée des personnes vulnérables ;
+ Une aide et un accompagnement vers les démarches de réinsertion sociale ;
+ La restauration du lien social.



ICHRS

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

452

Les CHRS ont pour vocation daccueillir des personnes personnes accueillies
connaissant de graves difficultés en vue de les aider & (333 & Moulins, 119 & Montlugon)
accéder ou & recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.

2 CHRS collectifs 14 109 Journées réalisées

47 places : 29 a Moulins et 18 & Montlucon Moulins : 8 788 - Montlugon : 5 321
2 CHRS diffus 9 460 Journées réalisées

39 places : 24 & Moulins et 15 & Montlugon Moulins : 5 628 - Montlugon : 3 832

99

Places d'Hébergement d'Urgence

réparties dans 19 logements & Moulins, Montlugon,
Vichy, Varennes et Commentry

03 Familles accueillies

soit 96 personnes

Abyris de Nuits / Hébergement d'Urgence 1159 000 € 349
19 places : 14 & Moulins et 5 & Montlugon de budget pour 33 091 Personnes accueillies
nuitées d'hétels ADN Moulins : 274

ADN Montlugon : 75

12

Logement d'Urgence /ALT (allocation logement temporaire)

personnes accueillies (54 mois réalisés)

I MESURES D'ACCOMPAGNEMENT LIEES AU LOGEMENT .

DSF AVDL ASLL IML

72 7 536 73

demandes de diagnostic mesures mois mesures places
financier recues dont 3 sur Moulins réalisés en 2021 20 ménages accompagnés en 2021
et 4 sur Montlugon (115 mesures®) 25 personnes accompagnées

& Moulins & Montlugon

DSF

Diagnostic Social et Financier. |l s'agit de faire une évaluation de la situation des
personnes lors d'une procédure d'expulsion et en prévention de celle-ci.

AVDL

Accompagnement vers et dans le logement. Volet de lintervention sociale en faveur des
ménages en difficulté qui vise & rendre autonome la personne dans la prise en charge de
son logement.

ASLL

Accompagnement Social Lié au Logement. Mesure éducative visant a accompagner les
ménages dans une démarche d'autonomie lors de lacces dans un logement ou du
maintien dans celui-ci.

*52 5% des mesures durent + dun an car le travail est approfondi et long.

IML

Intermédiation locative. Systéme qui permet, gréce & lintervention dun tiers social
(opérateur, organismes agréés par IEtat ou associations agréées par [Etat), de sécuriser
et de simplifier la relation entre le locataire et le bailleur.



ISANTE

SASPP

Service d'’Accueil et de Santé Publique
de Proximité

Personnes accueillies

Moulins : 233
Montlugon : 261
237 nouveaux patients

494

Consultations
médicales
Moulins : 554
Montlugon : 358

912

Consultations
psychologiques
Moulins : 132
Montlugon : 293

425

Il est destiné a remédier aux
inégalités de santé sur les territoires
locaux. Il s'agit de relais de santé
composés d'équipes pluridisciplinaires
(secrétaire, médecin, psychologue)
qui permettent un accueil des publics
qui, jusque-la, n‘accédaient pas aux
services de prévention et de soins.

MEDIATION SANTE
EMAS - Equipe Mobile d’Accés aux Soins

Elle a pour objectif de favoriser la
mobilité des personnes en situation
de précarité, marginalisé et/ou
exclusion vers lacces aux soins au
travers dun  accompagnement
physique et d'éducation & la santé
(éducation du patient).

305 Aﬁcornpag nements
physiques
407 Entretiens individuels

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT
INTEGRE A LA SANTE

Il sagit d'accompagner vers le soin
toute  personne en situation
dinsertion professionnelle sur
orientation des travailleurs sociaux
du territoire et sur validation du
Conseil Départemental.

B PERSPECTIVES 2022 - 2023

133

Mois mesure

39 Personnes
accompagnées

Les Tiers Lieux Alimentaires ont ouvert en avril 2022. lls sont des lieux qui permettront aux publics
de I'hébergement d'urgence de préparer leur repas.

Nous recherchons un nouveau médecin pour intervenir sur les deux Services Santé de Moulins et
Montlugon.

Suite & la présentation de notre dossier de candidature en partenariat avec Montlugon
Communauté, le territoire de Monﬂugon a été retenu comme territoire de mise en oeuvre accélérée
du logement d’'abord pour 2022-2023. Nous allons lancer une équipe mobile d'intervenants sociaux
dans les logements des publics en difficulté.

Nous avons répondu aupres de I'ARS & un appel & projets pour créer un Lieu d'écoute psychologique
a destination des publics vulnérables, situé dans le quartier de Moulins Sud et nous avons été
retenus pour une ouverture au second semestre 2021.

Obtention pour 2022 du marché a Evolis pour |'entretien des espaces verts du site de Nerdre a
Montlugon (3 copropriétaires pour 3 000 m2 environ).

Les actions du Plan Stratégie Pauvreté se poursuivront en 2022, le dispositif Allez up est reconduit.
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Directrice de pble




ICADA, HUDA ET CAES

CADA : Centre d'accueil pour demandeurs d'asile
HUDA : Hébergement d'urgence pour demandeurs d'asile
CAES : Centre d'accueil et d'évaluation des situations

CADA
322 places
Métis (19) - 17 places
Alis (23) - 50 places
Saintongis (17) - 25 places

Equinoxe (03) - 90 places
Osiris (71) - 20 places
Solstis (03) - 60 places

388

Personnes accueillies

Meétis - 26 personnes
Alis - 48 personnes
Saintongis - / personnes

Equinoxe - 138 personnes
O:siris - 57 personnes
Solstis - 119 personnes

CAES
Saintongiis (17) - 50 places

Personnes accueillies

FAITS MARQUANTS

219

Places ouvertes

Extensions
« CADA:
o 30 places - Solstis Allier
o 30 places - Osiris Sadne et Loire.

S R

HUDA
2928 places
Okhis (89) - 130 places
Saintongis (16) - 34 places

Métis (19) - 32 places
Osiris (71)- 26 places

236

Personnes accueillies

Ohis - 168 personnes
Saintongis - / personnes

Meétis - 46 personnes
O:siris - 22 personnes

MISSIONS
« L'accueil, I'hébergement et la domiciliation
des demandeurs d'asile ;
« L'accompagnement dans démarches
administratives et juridiques incluant la prise
en charge des coiits de déplacement ;

|€S

« L'accompagnement sanitaire et social ;

« Le développement de partenariats avec les
collectivités locales et le tissu associatif ;

o L'accompagnement & la sortie du
d’hébergement d'urgence pour demandeurs
d'asile.

lieu

Créations
« CAES:
o 50 places - Saintongis en Charente-Maritime
« CADA:
o 50 places - Alis en Creuse
o 25 places Saintongis en Charente-Maritime
- HUDA:

o 34 places - Saintongis en Charente-Maritime

(
R

P



ISTRUCTURES MNA .

MNA : Mineurs non accompagnés

MNA "MISE A L'ABRI" MNA "CONFIES"
Zenais - 25 places Isais - 25 places Imanis - 19 places
Trévol (03) Trévol (03) - 25 places St-Pourgain- sur-Sioule (03)
127 125 29
Mineurs "mis a l'abri" Mineurs "confiés" Mineurs "confiés"
MISSIONS MISSIONS
« Primo-accueil des jeunes avec : » Hébergement,

« Accompagnement administratif et social,
« Accompagnement médical,

« Accompagnement & la scolarisation et a linsertion
labri des besoins élémentaires et urgents professionnelle.

- une mise & l'abri immédiate,

- une prise en charge simultanée a la mise &

(alimentation, vétements, hygiéne, transport),
- un accompagnement vers le soin en
réalisant un bilan de santé et le plan vaccinal,
- un accompagnement médico-social
permettant au jeune davoir acces aux
informations administratives et juridiques,

- la gestion de l'attente en proposant des

activités éducatives, sportives et culturelles.

) PERSPECTIVES 2022
STRUCTURES CADA, HUDA ET CAES

« De nouveaux appels & projet Asile (CADA et CAES) ont été publiés au niveau régional : Saéne et Loire 50
places, Indre 60, Cher 57, Allier 15.
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POLE REFUGIES
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REINSTALLATION - SUNRIS & ESQUIS
MOBILITE NATIONALE - MOBILIS
ADELIS
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Jean-Philippe MOREL
Directeur de Péle




730 dont

accomra nements 410

U A e .7
sur lensemble du péle réfugiés nouveaux accueils

I REINSTALLATION .

La réinstallation de réfugiés consiste pour le HCR (Haut-Commissariat pour les Réfugiés des Nations Unies) &
identifier des réfugiés depuis un pays de premier asile, ot ils ont recherché une protection mais ne peuvent rester de
maniére durable, et & permettre leur accueil dans un pays tiers qui accepte de les recevoir et de leur octroyer un
statut de séjour permanent sur son territoire.

SUNRIS 2021 279

Accueil et accompagnement de réfugiés réinstallés ,
pag 9 Personnes accompagnées

Départements concernés : he |

03, 18,19, 23, 36, 37, 41, 45, 63, 71, 86, 89 Auvergne-Rhéne-Alpes : lé}personnes
Bourgogne-Franche-Comté : 111 personnes
Centre-Val-de-Loire : 80 personnes
Nouvelle-Aquitaine : 65 personnes

L'association est chargée de repérer des logements adaptés aux personnes concernées (fragilité, santé, handicap, ...).
Il n'y plus de distinction de nationalité. Une fois accueillies sur le territoire francais, I' équipe les accompagne sur une
durée de 12 mois dans leur intégration, par l'accés aux droits, la santé, la scolarisation, lintégration républicaine,
linsertion sociale et lacces a la formation et 'empiloi.

Le nouveau programme, régionalisé, est déployé sur 13 départements dans 4 régions : La réinstallation a été
+ Région Auvergne-Rhéne-Alpes: Allier, Puy de Déme trés fortement impactée
« Région Bourgogne-Franche-Comté : Sadne-et-Loire, Yonne et Céte d'Or par la crise sanitaire :
« Région Centre-Val de Loire: Loiret, Cher, Indre-et-Loire, Loir-et-Cher, Indre « Longue période sans
« Région Nouvelle-Aquitaine : Creuse, Corréze, Vienne aucune mission de
sélection dans les
Ce programme est déployé en consortium en AURA avec [Entraide Pierre Valdo, pays tiers
ALFA3A et le Diaconat Protestant, et en Nouvelle-Aquitaine avec EPV et Chemins « Reprise des missions
Singuliers. partielle sur la fin de
lannée

ESQUIS 2021

Accueil temporaire de réinstallés en attente de préparation de leur logement

3 centres de transit régionaux : 334
AURA - Allier (03) - Gannat / Lalizolle
CVDL - Cher (18) - Charost Personnes accompagnées sur
N-A - Creuse (23) - Felletin / La Souterraine l'ensemble des centres de transit
Auvergne-Rhéne-Alpes : 189 personnes
« Hébergement d'une durée maximale de 2 mois. cenfgre_vq|_de_|_°ife .76 peF:sonnes

« Rédlisation  des  premieres  démarches Nouvelle-Aquitaine : 69 personnes
administratives (récépissés, Caf, CPAM, ..)

« Rédlisation des premiers bilans sanitaires

« Coordination avec la Préfecture de Région et
lopérateur en  charge pour  préparer
emménagement et l'intégration.

Dans le cadre du nouveau programme, nous avons été
retenus pour la mise en place de 4 centres de transit :

« Auvergne-Rhéne-Alpes : Allier (Gannat / Lalizolle) :

50 places

 Bourgogne-Franche-Comté : Sadne-et-Loire : 50
place

« Centre-Val de Loire : Cher (Chérost) : 25 places

+ Nouvelle-Aquitaine : Creuse (Felletin / La

Souterraine) : 50 places

Cependcmf, compte tenu de l'actualité sanitaire, le centre
de transit de la région BFC n'a pas ouvert. Le centre de
transit de Nouvelle Aquitaine n'a ouvert que de 25

places.
Accueil républicain par M. COSTE, Maire de Charost (18),de la famille ALMOUSTAFA Un frqvqil sur |q mufuqlisqﬁon des centres de transit en
1 S — cours, notamment entre les régions AURA et BFC.

SUNRIS, ESQUIS et BOOSTER sont soutenus par la
République Frangaise et I'Union Européenne dans le

Cofinancé par i
e n cadre du Fonds Asile, Migration, Intégration.

I’'Union européenne

CEargpe



IMOBILITE NATIONALE

MOBILIS 2021

Il sSagit d'un programme inscrit dans le "Plan Mobilité Nationale des Réfugiés”.

Il vise & offrir aux réfugiés hébergés dans des zones en tension de logement un accompagnement vers et dans le
logement dans des zones détendues. Ce programme est piloté par la DIHAL avec le soutien du GIP-HIS.

I ADELIS

La DIAIR nous a sollicité pour 'accueil d’Agent de Droit Local Afghan. Ces afghans
ont la caractéristique d'avoir travaillé pour la France, et sont potentiellement en
danger avec le changement de régime en cours suite au retrait des troupes
étrangeres. Ces accueils pilotés par la DGEF et la DIAIR se sont déroulés entre Juin et
Juillet 2021. Ces ADL ont été accueillis en vue d'un accompagnement global de 8 mois
avec pour objectif de leur permettre de favoriser leur inclusion dans la société
francaise.

L'accueil de ces agents de développement local s'est déroulé de maniere efficace. lls
sont tous aujourdhui dans une démarche active dintégration avec des
accompagnements transmis, ou en cours de transmission, au droit commun.
Notamment, certains personnes accompagnées ont pu accéder & un emploi, ou se
préparer & une rentrée universitaire en septembre. La procédure accélérée de

demande dasile dont ils ont bénéficié ont permis de faciliter leur parcours.
Intermédiation Locative pour les Réfugiés

Départements concernés :
Loiret (45) , Sadne-et-Loire (71)

En 2020, un premier projet a vu le jour : MOBILIS 18
Plusieurs départements nous ont sollicités pour la reprise
des programmes de logement et d'accompagnement
vers lintégration des bénéficiaires d'une protection
internationale en mobilité nationale.

Personnes accompagnés vers des
zones de logement détendues

Auvergne-Rhéne-Alpes : 5 personnes
Bourgogne-Franche-Comté : 20 personnes
Centre-Val-de-Loire : 54 personnes
Nouvelle-Aquitaine : 4 personnes

39

Personnes
accompagnées

soit 7 ménages
accueillis dans ['Allier, le
Cher et la Creuse

2

Personnes
accompagnées

Les réfugiés peuvent avoir besoin d'étayage dans leur accés au logement. Dans le méme cadre que les
dispositifs IML du pbéle Réinsertion, IMELIS intervient pour l'aide & l'acces et au maintien dans le logement des
réfugiés en soutenant la gestion budgétaire et 'entretien du logement et des relations de bon voisinage.

ISHARE - TERRITOIRES INCLUSIFS

Départements concernés :
Correze (19), Sadne-et- Loire (71)

Le projet vise & soutenir le développement d'approches territoriales multi-partenariales et de pratiques participatives

innovantes pour l'accueil et lintégration des publics primo-arrivants.



I PERSPECTIVES 2022 .

RESSOURCES HUMAINES
« Yann DELMON est nommé Directeur du Péle Réfugiés & compter du 8 juin suite au départ de Jean-Philippe MOREL.

REINSTALLATION

« Apreés une expansion du Pdle, 2020 et 2021 ont marqué une baisse de l'activité en raison de la COVID. En 2022,
lactivité repart largement d'une part au niveau national, et dautre part par larrivée réelle ou espérée sur de
nouveaux départements. Nous devrions obtenir 10 & 15% du marché national.

« Les centres de transit sont fermés depuis le 31/03 ; Gannat évolue en CPH ; Chdrost et La Souterraine se
transforment en centres temporaires mutualisés pour Iensemble de l'association.

« AGIR : Marché public pour mission de 4 ans d'accompagnement emploi/logement des réfugiés. Nous avons
déposé sur 4 régions : AURA (03 2023), BFC (89 et 90 2022; 58 et 71 en 2024), CVDL (41 et 45 en 2022; les 4
autres en 2024) et N-A (16, 17,19, 23 en 2022, 86 (2023), 24, 47 et 87 (2024).

MOBILIS ET IMELIS

Nous sommes en attente des objectifs 2022 ; Seul le Cher (18) s'est engagé au renouvellement des mesures.

« Dispositifs spécifiques : ADELIS, APAGAN, Relocalisés, ..

« Fin 2022 : & minima + 2 départements , au maximum + 11 Départements

Accueil républicain a la municipalité de Jargeau \
(3
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I FORMATION

L'association apporte des solutions en terme de formations adaptées aux :
+ publics en démarche d'insertion sociale et professionnelle sur les territoires ruraux et éloignés avec différents

ateliers et chantiers d'insertion ;

« professionnels du secteur médico-social.

2 027 393 €

Chiffre d'affaire du

service formation

FORMIS

form

Les formations

- DDETS 58, 71, 86, 16, 41, 45, MSDVichy, Psle Emploi

Vichy, CCAS Le Creusot

« Formations internes Viltaiis

2021

« 1session PMI avec des jeunes venant de l'lsere
« Ouverture du marché inclu'Pro en partenariat avec

356

Stagiaires
accompagnés

PRESTATIONS DE
FORMATION

Allier, Nievre, Saéne-et-Loire

Actions de formation

« Chantier Insertion Entr'Allier Besbre et Loire ;

« Coaching Communication

Osengo (accompagnement & I'emploi de publics TH)

ZOOM SUR LES DISPOSITIFS

POLE MOBILISATION INSERTION

1 Jeunes accueillis

Allier - Isére

Préparer des jeunes de 16 a 25 ans
en rupture a la vie en société et
lacces & I'emploi durable, en rompant
avec les dispositifs de formation
traditionnels, sur une durée de 7 mois.
Prolongation de la durée d'accueil : 3
février au ler octobre, du fait de la
crise sanitaire.

MOTORTEAM FORMATION

Jeunes CQP* accueillis
(8 en 2021)

Permettre & des jeunes en CQP de se
qualifier dans le domdaine de la
mécanique Deux roues par le biais
de l'excellence. Le challenge de la 333
et du team Viltais Racing.

* CQP = Certificat de qualification
professionnel

Atelier sociolinguistique au Creusot - ces

stagiaires en formation apprennent le
frangais en immersion, en discutant avec les
vendeurs du marché

COACHINGEN
COMMUNICATION

Allier - Cher - Indre - Loiret

« MotorTeam Formation : les 6 jeunes ont
obtenu leur dipléme.

ATELIERS
SOCIOLINGUISTIQUES

AURA - BFC - CVDL

Proposer une offre diversifiée
dateliers visant a favoriser un
premier pas vers linsertion

professionnelle et permettre aux BPI
de faciliter leur acces & lemploi. Tels
sont les objectifs de nos ateliers
sociolinguistiques et frangais sur
objectif spécifique.

ATELIERS
SOCIOESTHETIQUES

AURA - BFC - CVDL - NA

Atelier coaching pour apprendre et Valoriser son image et travailler sur
comprendre les codes professionnels ¢on apparence afin de la mettre en
et reprendre confiance en soi afin de cohésion avec le secteur dactivité

réussir son intégration & l'emploi.

visé et les codes de la relation
entreprise. Améliorer 'employabilité
du  Demandeur  d'Emploi
développement du savoir-étre et de
I'estime de soi.



IACI - L'AMENAGERIE & CO

Moulins, Montlugon

21 760 561€ 59
Agrémenf Salariés
au 01/01/2021 Budget polyvalents

, B8

-/ auéyagerie
P « Emmaiis Montlugon

« PETR pays de la vallée de Montlugon

« Valdelia

« Ameublement Frangais

Fonds Social @uropéen

Le site de vente en ligne est
opérationnel: www.amenagerie fr

45

Tonnes de mobilier  Périodes d'immersion
revalorisé

en entreprise

Les partenariats dans le cadre du réemploi sont de plus en plus importants:
+ SICTOM Nord Allier et Région Montluconnaise

Avant premiere | La boutique de Moulins fait peau neuve, retrouvez-nous au
69/71 route de Lyon 03 000 MOULINS.

ValdeliN

GARANTIR LA SECONDE VIE DES PRODUITS

Valdelia est une entreprise de
recyclage de mobilier
professionnel.

Nous avons décidé daller
plus loin dans notre démarche
de recyclage en devenant
Point d'Apport  Volontaire
(PAV) pour Valdelia.

©


http://www.amenagerie.fr/
http://www.amenagerie.fr/

I INSERTION PROFESSIONNELLE DES REFUGIES

#NP4R

Cest un  programme de  formation et
d'accompagnement global vers lemplois de 120
bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI) de la
Creuse, la Corréze, I'Allier, I''ndre, la Saéne et Loire et la
Nievre, avec un lieu de formation initial a Felletin (23).

35 17%

béndficiai de sorties
enéficiaires positives

soit 27 personnes en
emploi ou en formation

Faits marquants :

+ Le succes de NP4R sur le territoire de la Creuse a
permis de travailler sur notre implantation dans le
champ de linsertion professionnelle de maniére
pérenne sur ce territoire.

« Un projet de chantier d'insertion est a I'étude pour
une ouverture en 2022

BOOSTER

79

BPl accompagnés

Suite au succes du dispositif sur la région BFC, Booster a
essaimé en CVDL et N-A. Nous retrouvons donc
aujourd'hui Booster 218, Booster 140, Booster 16 et 86.

Cet accompagnement global propose aujourdhui un
accompagnement socioprofessionnel, une intervention &
domicile afin de gagner en autonomie, un service de
médiation sociale, un service de relation entreprises ainsi
que des ateliers collectifs permettant de gagner en
compétences en frangais.

Il est composé de 2 phases:

« une phase collective de 10 semaines permettant
une évaluation de la vie en autonomie, un
accompagnement & l'apprentissage du Frangais
Langue Professionnelle de maniere intensive et
une validation du projet professionnel.

« une phase de réinstallation et d'accompagnement
lemploi pouvant aller jusqua 16 semaines

insertion

d'accompagnement vers une
socioprofessionnelle.

Jeune réfugié soudanais, Hassan souhaitait travailler
dans le médico-social. Viltais lui a proposé un service
civique en EHPAD, quil a effectué avec succés (voir le
numéro 12 de la newsletter Starter pour en savoir plus).

FAMI {2 vitgron

[y |

Booster b




IINFORMATION JEUNESSE - Pl)
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Les Points Informations Jeunesse de Moulins et Varennes sur

8 469

Accueils et Accompagnements

Allier ont pour mission de compléter les dispositifs mis en place
pour la jeunesse. lls se situent au coeur de lemploi, de lhabitat

de la Santé.

I PLACEMENT EXTERIEUR

. - [Europe Cofinancé par le Fonds
MINISTERE S #'NOJO0E Social et Européen dans le
DE LA JUSTICE S F O cadre de la réponse & [Union
i - dm" UK SRCeie & la pandémie de COVID 19

Fraternité

Le placement extérieur est une mesure alternative &

8

Accueils et Accompagnements

lincarcération en détention. Il s'agit dune peine d'incarcération

réalisée hors les murs.

I INSTITUTS DE BEAUTE SOLIDAIRES

[Europe

(& s

Joséphine

un autre regard sur sc

Fonds Social @uropéen

L'objectif de ces instituts est de renouer avec la
confiance et lestime de soi pour étre en mesure
d'enclencher des actions individuelles ou collectives et de
séloigner de la précarité.

FAITS MARQUANTS

+ De nouveaux modeéles d'accompagnement sont
proposés par le biais d'ateliers collectifs de type
cosmeto-food :

+ Une reconnaissance de plus en plus accrue de notre
activité avec une ouverture de prestations sur Vichy

Déploiement de notre offre sur les départements du
Loiret

105

soins

124

accompagnements

738 en coiffure
367 en esthétique

dont 96 nouvelles
entrées sur Moulins
et Montlugon

LE DRESSING

|l donne accés & des viitements de haute
qualité 3 prix modéré

+ 2 tenues paran (haut, pantalon, accessoires,
chaussures)

» Consell en image proposé

Dressing uniguement fominin [—

Prix assoclatifs



I PERSPECTIVES 2022 .

FORMATION

+ Augmentation CA formation
+ Nouvelles sessions PMI

PLACEMENT EXTERIEUR

+ Développement de l'activité sur Montlugon

INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE

+ Développement d'une antenne Aménagerie 38

» Augmentation CA Aménagerie

+ Ouverture d'un chantier d'insertion en détention autour d'objets de décoration éco-congus
+ Ouverture d'un chantier d'insertion restauration solidaire en Creuse

FORMATION PROFESSIONNELLE DES REFUGIES

BOOSTER
+ Développement de Booster et poursuite sur 9 départements (86 - 41 - 71 - 18 - 45 -36 -89 - 21 - 03)

AGIR

+ Déploiement des plateformes en lien avec le péle réfugiéss

INSTITUTS DE BEAUTE SOLIDAIRE

« Ouverture d'une antenne sur Vichy

AUTRES

+ Développement projet éducation populaire & Fontaine (38)
+ Création d'un service relation entreprises dans ['lsére




AUTRES ACTIONS, SERVICES
ET ENGAGEMENTS

SOMMAIRE DE LA PARTIE

« DES ACTIONS COLLECTIVES PHARES

« CELLULE CRE (CHARGE(E)S RELATIONS ENTREPRISES)
- DEMARCHE QUALITE

- BIENS IMMOBILIERS

« TRAVAUX SUR LES ENGAGEMENTS

« VISION, PROSPECTIVE 3/5 ANS




I DES ACTIONS COLLECTIVES PHARES .

FESTI Créé en 2001, cest un projet avant tout socio-éducatif mais cest aussi Iévenement

culturel le plus important sur lagglomération moulinoise, un festival classé parmi les

B D 10 premiers de France. En 2021, durant la crise sanitaire, Viltais a organisé son
o MOULINS premier FestiBD virtuel.

st ou et quand

B Tout se passera essentiellement sur Facebook, id méme, sur notre page ! Cependant, nous
vous invitons 3 relayer au maximum, et nos partenaires le feront également dans la mesure du

B Cest toute |a SEmaine, mais le gros de cette &dition aura lieu mercredi aprés-midi, et siily a
une journée A réserver, C'est bien celle-ci ! Le reste de la semaine sera un peu plus calme mais non
mains intéressant avec des jeux-concours et autres animations autour de la BD @

Mais n‘oubliez pas le plus important : Profitez au maximum et amusez vous bien ! Nous vous
attendons nombreux !

14 196 2 Scanner pour
Vues des publications facebook Lives Facebook accéder au bilan
Sur la page Festi'BD, du 20 au 31 mars Avec la participation de 7 auteurs BD complet de
Soit en moyenne 747 vues/publication (couverture) l'événement

ler

team indépendant
Championnat du monde

4eme
au Championnat du
Monde

95%

de financements privés

Jeunes CQP / ' Le label 2024 récompense les projets "qui innovent, qui font bouger les

(8 jeunes en 2020) lignes et qui font du sport un levier de progres social et environnemental”.

2003 : Création du team 2019 : Passage en catégorie EWC

60 2011 : Début du team au Championnat du monde 2020 : 7éme place du championnat
personnes dc""s le 2017 : Vainqueur de la Coupe du Monde  2021:4éme place du championnat
team par saison d'Endurance Moto (Superstock)

D


https://drive.google.com/file/d/1fdvmrcFh8IKRJjniXmWpwcFhJS4Ds6Px/view

I CELLULE CRE

Chargé-es de relations entreprises

FLUIDIFIER LES PARCOURS PROFESSIONNELS

« Permettre la co-construction des actions et des
parcours

« Rechercher des solutions individualisées selon les
problématiques de chaque bénéficiaire

« Développer une offre de service en lien avec les
besoins territoriaux et des usagers

« Informer et former sur le marché du travail, la
recherche d'emploi

« Favoriser le maintien en emploi

I DEMARCHE QUALITE

2. Développer

& ageval
Vivez la qualité ! Arrivée
de Clara
Réactivation de Acquisition MORISSET Evaluation
la démarche logiciel Apprentie interne
qualité "Agéval" Qualité CHRS & CADA
sept. 2020 31 mai 2021

83

personnes accompag nées

dont 57 toujours en
accompagnement, 19 en retour
& l'emploi et 7 sans solution

CONNAITRE ET ETRE ACTEUR SUR LE
MARCHE DU TRAVAIL

I'offre

Recensement et promotion de
existante sur le territoire
Travail en lien avec les
I'emploi

Développement d'un réseau d’'employeurs
Favoriser la mise en relation entre l'offre
d'emploi et les demandeurs d'emploi

partenaires de

-;-
W»y
CLARA MORISSET

Chargée qualité

44

e Evaluation
Certification interne et
Evaluation "Qualiopi" externe des
interne Service autres services
CHRS & CADA Formation de l'association
sept. > oct. déc. 2091

2021



I BIENS IMMOBILIERS

SCIAMETIS

Société Civile Immobiliere en Gestion/Location créée en aoiit 2020

Elle permet de gérer un patrimoine et présente plusieurs intéréts liés a des

programmes, dispositifs européens.

“ biens existants

Biens SCI Amétis
Biens SCI Amétis

Moulins - Siege Social
La Souterraine - Maison

o
Ametis

Biens Viltais
+ Moulins - Aménagerie & Co
+ Moulins - Atelier Viltais Racing
o Trévol - Zénais & Isais
+ Montlugon - Evolis
+ Montlugon - Chrs

CROIRE EN CHACUN

Montlugon - Maison
Monflugon - Appartement
Lapalisse - Maison

ASILE

Nouvelle Aquitaine

-Saint-Ouen (Extension) :10 PAX CADA
350 000 € / CA 80 K€ par an pendant 15
ans

Centre-Val de Loire

- Charost (création) : 60 PAX CADA 1500
000 € / CA 430 K€ par an pendant 15 ans
- Belabre (création) 38 PAX CADA 1250
000 € / CA 270 K€ par an pendant 15 ans
- Argenton (création) 20 PAX CADA 450
000 € / CA 142 K€ par an pendant 15 ans

Bourgogne-Franche-Comté
-Sadne et Loire (création) 50 PAX CAES 1
300 000 € / 456 K€ par an

St Ouen la thene - Ensemble de maisons (8 maisons)

—
Ametis

Sas (ex-centre de transit) de La Souterraine, durant et aprés les travaux. Ancien
hépital de jour, acquis par la SCl il y a 2 ans. 12 chambres (25 places) dont 2
adaptées aux personnes & mobilité réduite.

REFUGIES

Bretagne (& définir) : 2 500 000 € / CA 2,8
M€ par an

Gannat (création) : 50 PAX CPH 250 000
€ (Achat) et 692 000 € (Travaux) / CA 456
K€ / an pendant 15 ans

REINSERTION

Montlucon : 100 000 € (réhabilitation
appartement) / CA 20 K€ par an

INSERTION PROFESSIONNELLE

A définir : 400 000 € (achat nouvelle
boutique) / CA 180 K€ par an

HABITAT

Cosne (équipement Chateau) : Travaux 50
000 € / Tente réception 50 000

Salle de réception a Cosne / Spa / Piscine :
2 000 000 € (construction) / CA + 600 KE
par an

Gannat : 300 000 € (mobilier résidence) /
CA 275 K€ par an

Aire du Bourbonnais : 100 000€ / CA

500 K€ par an

COMMUNICATION
100 000 €

LIGNE DIVERS

400 000 €

TOTAL = 11,8M€ / CA 6,2 M€ par an

I POURSUITE DE NOS ENGAGEMENTS

=

Les groupes ont poursuivi les travaux sur les engagements dont voici les grandes thematiques :

« STRATEGIE ET DEVELOPPEMENT .

ECO-RESPONSABILITE

« HARMONISATION DES PROCESS

« DEMARCHE QUALITE

RESSOURCES HUMAINES

« BESOINS EN OUTILS LOGICIELS METIERS
« LIEN FONCTIONS SUPPORTS ET COEURS DE METIERS
+ COMMUNICATION / VALORISATION



IVISION, PROSPECTIVE 3/5 ANS

Etre acteurs de son avenir !

> Etre un acteur majeur de I'ESS

» Créer et pérenniser des activités en réponse aux besoins sociaux

» Conserver notre fibre entrepreneuriale a impact

> Intégrer des dispositifs a haut potentiel, s'ouvrir a de nouvelles opportunités

» Elaborer des tableaux de bord performants et adaptés

» Etre pro-actif, proposer dans les territoires d'intervention, un panel d'offres
au regard des besoins (de maniere pertinente et impactante)

» Favoriser et consolider les partenariats, les mécénats

» Conduire la transition vers les CPOM

» Réflexion sur la question de la Fiscalité

—

POLITIQUE RH POSITIVE

> Acquérir de nouvelles compétences (ex : Communication, Informatique, Achats, Maitrise
d'ouvrage, Qualité)

» Favoriser l'intégration des nouveaux collaborateurs, I'engagement et l'innovation des
équipes

» Formaliser le plan de développement des compétences

» Développer la démarche de bien étre et QVT (Qualité de Vie au Travail)

NIQUER - VALORISER

» Promouvoir notre modele avec des reconnaissances nationales et internationales
» Valoriser l'impact de nos projets : utilité sociale, économique, environnemental
» Consolider le travail de la stratégie de communication

REUSSIR LES TRANSITIONS NUMERIQUES,

ECOLOGIQUES ET SOCIALES

» S'impliquer dans le développement durable transversal (circuits courts restauration ;
circuits courts vers 'emploi)

» S'impliquer dans la transition écologique : Permaculture, ...

» S'impliquer dans I'Economie circulaire

» Promouvoir une intégration éthique et responsable

» S'impliquer dans une transition numeérique : systemes d'informations performants ;
lutter contre la fracture numérique

» Etre exemplaire dans la gestion de nos déchets

DEMARCHE QU‘ALEH'E Quoil

» Etablir un plan d'action prévention

» Formaliser et harmoniser les procédures
» Obtenir lagrément ESUS (Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale), une norme qualité



GLOSSAIRE

AAP Appels A Projet CNOUS Centre National des Oeuvres Universitaires et Scolaires

ACI Atelier Chantier d'Insertion CODIR Comité Directeurs

ADA Allocation pour Demandeurs d'asile COPIL Comité de Pilotage

ADJ Accueil De Jour CORG Centre d'Opérations et de Renseignements de la Gendarmerie
ADN Abri De Nuit CPAM Caisse Primaire d'Assurance Maladie

ADSEA Association De Sauvegarde de I'Enfant et de I'Adolescence CPH Centre Provisoire d'Hébergement

AEP Association d'Education Populaire CPOM Contrats Pluriannuels d'Objectifs et de Moyens
AFPA Association Pour la Formation Professionnelle des Adultes CRESS Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Solidaire

AFPR Action de Formation Préalable au Recrutement
AGEFIPH Association de Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Pers.

CROUS Centre Régional des Euvres Universitaires et Scolaires

CSE Comité Social et Economique
CVS Conseil de Vie Sociale

DAHO Droit A 'Hebergement Opposable

DALO Droit Au Logement Opposable

DDCSPP Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations

DDP Directeur de POle

DDSP Direction Départementale de la Sécurité Publique

Handicapées
Al Association Intermédiaire

AIDAPHI Association Interdépartementale pour le Développement des Actions en

faveur des Personnes Handicapées et Inadaptées
AIF Aide Individuelle a la Formation
AL Allocation Logement
ALS Allocation Logement a caractere Social — . .
) . DDT Direction Départementale des Territoires
ALT Allocation Logement Temporaire

A ) DG Directeur Général
ANAH Agence Nationale pour L'Amélioration de I'Habitat

ANPAA Association Nationale de Prévention en Alcoologie et Addictologie DGA Directrice Genérale Adjointe

ANPSS Association Nationale de la Performance Sociale du Sport DGCS Direction Géneérale de la Conésion Sociale
ANRU Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine DGEF Direction Geénérale des Etrangers en France
APA Allocation Personnalisée d'Autonomie DGEFP Direction Générale de 'Emploi et de la Formation Professionnelle
APL Allocation Personnalisée au Logement DGF Dotation Globale de Financement
ARS Agence Régionale de Santé DIAIR Délégation Interministérielle a I'Accueil et a I'Intégration des Réfugiés
AS Accompagnement Social DIHAL Délégation Interministérielle a I'Hébergement et a I'Accés au Logement
ASE Aide Sociale a I'Enfance DIRECCTE Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
ASEF Aide Sociale a I'Enfance et a la Famille travail et de I'emploi
ASER Association Solidarité Emplois Ruraux DNA Dispositif National d'Accueil
ASLL Accompagnement Social Lié au Logement DREAL Direction Régionale de 'Environnement, de I'Aménagement et du Logement
ASP Agence de Services et de Paiement (anciennement CNASEA) DRIHL Direction Régionale et Interdépartementale de I'Hénergement et du Logement
ASS Assistant/e de Service Social DRJSCS Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale
ASV Atelier Santé Ville DUCA Dipldme Universitaire de Création d'Activité
ATSA Accueil Temporaire Service de I'Asile DUERP Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement EDIR Equipe de Direction
BAFA Brevet d'Aptitude aux Fonctions d'Animateur El Entreprise d'Insertion
BOP Budget Opérationnel de Programme EMAS Equipe Mobile d'Accés aux Soins
BPI Bénéficiaire de la Protection Internationale ENC  Etude Nationale des Cotits
BRSA Beneficiaire du RSA EPl Equipements de Protection
BSI Bassin de Santé Intermédiaire

ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travail (anciennement CAT)
CA Conseil d’Administration

CADA Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile
CAF Caisse d'Allocations Familiales
CAO Centre d'Accueil et d'Orientaion
CAOMI Centre d'Accueil et d'Orientation pour Mineurs Isolés

ESPE Ecole Supérieure du Professorat et de I'Education

ESS Economie Sociale Solidaire

bl

ESSMS  Etablissements et Services Sociaux ou Médico-Sociaux
ETP Equivalent Temps Plein
. o ) . ETTI Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion
CCAPEX Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions ) '
} ’ EWC Endurance World Championship (Championnat du Monde d'Endurance)
CCAS Centre Communal d'Action Sociale
CCH Code de la Construction et de I'Habitat

CD Conseil Départemental

FACE Fondation Agir Contre I'Exclusion
FAMI Fonds Asile Migration Intégration

L . FAPIL Fédération des Associations et des Acteurs pour la Promotion et lInsertion par le
CDC Caisse des Dépots et Consignations
. , , . X FAS Logement
CDD.I Contrat a Durée Déterminée.d'Insertion o o
L ) o ) FFP2 Fédération des Acteurs de la Solidarité
CDIAE Conseil Départemental d'Insertion par I'Activité Economique

CFPPA Centre de Formation Professionnelle et de Promotion Agricole L) il Rae e (Redldlas (P el i

CHRS Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale B FeneselimmorEion Sedklz

CHS Centre d'Hébergement Spécialisé A3 FoyErlamss el

CHSCT Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail A (REmgEs lemgus Erengare

CHUPA Centre d'Hébergement d'Urgence pour Primo-Arrivants Francais Langue Etrangere /Francais Langue dintégration
CIED Contrat d'Inclusion dans I'Emploi Départemental
CIR Contrat d'Intégration Républicaine
CLIC Centre Local d'Information et de Coordination
CLLAJ Comités Locaux pour le Logement des Jeunes
CLS Contrat Local de Santé
CLSM Conseil Local de Santé Mentale
CMP Centre Médico-Psychologique
CNDA Cour Nationale du Droit d'Asile
CNFPT Centre National de la Fonction Publique Territoriale
CNIL Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés



FL
FOL 58
FSE
FSL
GCSMs

GIP-HIS
HACCP
HAS
HCR / UNHCR
H)
HOPE
HU
HUDA
IAE

IFI

L
ILGLS
IML

Is
ISBA
ISFT
T
JAF
JAP
JAPMA
L

LT
MDPH
MFR
MIE
mjC
MJVA
MNA
MSA
MSD
NP4R
OF
OFIl
OFPRA
oM
OPAC
0QTF
PASS
PCA
PDILE
PE

PEC
PGE
PH

PIA
PIC

PI)

PM
PMSMP
POEC
PPSM)

Frangais Langue d'Intégration

Fédération des Euvres Laiques de la Nievre

Fonds Social Européen

Fonds de Solidarité pour le Logement

Groupement de Coopération Social et Médico-Social Sud Allier pour la Gestion des
Etablissements et Services Spéciaux

Groupement d'Intérét Public - Habitat et Interventions Sociales
Analyse des risques et maftrise des points critiques (Hasard Analysis Critical Control Point)
Haute Autorité de Santé

Haut Commissariat pour les Réfugiés des Nations Unies
Habitat Jeunes

Hébergement Orientation Parcours vers [Emploi
Hébergement d'Urgence

Hébergement d'Urgence pour Demandeurs d'Asile

Insertion par I'Activité Economique

Institut de Formation Interprofessionnelle

Intermédiation Locative

Intermédiation Locative et Gestion Locative Sociale
Intermédiation Locative

Intervenant Social

Institut Santé Bourgogne Auvergne

Ingénierie Sociale, Financiere et Technique

Institut Universitaire de Technologie

Juge aux Affaires Familiales

Juge d'Application des Peines

J'Agis Pour Mon Avenir

Logement d'Insertion

Logement Temporaire

Maison Départementale des Personnes Handicapées

Maisons Familiales Rurales

Mineur Isolé Etranger

Maison des Jeunes et de la Culture

Ministére de la Jeunesse et de la Vie Associative

Mineurs Non Accompagnés

Mutualité Sociale Agricole

Maison des Solidarités Départementales

New Page for Réfugiées : programme d'accompagnement global vers I'emploi des réfugiés
Organisme de Formation

Office Francais de I'lmmigration et de I'Intégration

Office Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides
Organisation Internationale pour les Migrations

Office Public d'Aménagement et de Construction

Obligation de Quitter le Territoire Francais

Permanence d'Acces aux Soins de Santé

Plans de Continuité d'’Activité

Programmation Départementale d'Insertion et de Lutte Contre |'Exclusion
Placement extérieur

Parcours Emploi Compétences

Prét Garanti par I'Etat

Plan Hivernal

Programme d'Investissement d'Avenir

Plan Investissement dans les Compétences

Point Information Jeunesse

Protection Maternette et Infantile / Péle Mobilisation et Insertion
Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel
Préparation Opérationnelle a 'Emploi Collective

Personne Placée Sous Main de Justice

QSE
Région AURA
RGPD
RI
RPROG
RQTH
RS

RSA
RST
SAGESS
SASPP
SDIS
SGAR
SIAO
SIEG
SIRA
SOLIHA
SPEP
SPIP
SSIAP1
SST
SVE

TA

TGI

TH

Tl
TZCLD
UDAF
UCA
UNHA)
URHAJ
UTAS
VRD
YVE

Qualité Sécurité Environnement

Région Auvergne Rhone Alpes

Réglement Général sur la Protection des Données
Réglement Intérieur

Responsable de Programme

Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé
Réinsertion Sociale

Revenu de Solidarité Active

Réinstallation

Solidarité Associative pour la Gestion des Etablissements et Services Spécialisés
Service d'Accueil et de Santé Publique de Proximité
Service Départemental d'Incendie et de Secours
Secrétaire Géneral aux Affaires Régionales

Service Intégré d'Accueil et d'Orientation

Service d'Intérét Economique Général

Service Interdépartemental de la Réussite des Alternants
Solidaires pour I'Habitat

Service Public de I'Emploi de Proximité

Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation
Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes - niveau 1
Sauveteur Secouriste du Travail

Service Volontaire Européen

Tribunal Administratif

Tribunal de Grande Instance

Travailleur Handicapé

Tribunal d'Instance

Territoire Zéro Chémeur de Longue Durée

Union Des Associations Familiales

Université Clermont Auvergne

Union Nationale pour I'Habitat des jeunes

Union Régionale pour ['Habitat des Jeunes

Unité Territoriale d'Action Sociale

Viltais Racing Division

Yamaha Viltais Expériences
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